
 

 

 

 

 

 

 

 

PETA PROSES BISNIS  

PEMERINTAH KOTA BANDAR LAMPUNG 

 

 

 



VISI KOTA BANDAR LAMPUNG TAHUN 2021-2026 

 

“BANDAR LAMPUNG SEHAT, CERDAS, BERIMAN, BERBUDAYA, NYAMAN, UNGGUL BERDAYA SAING BERBASIS EKONOMI UNTUK 

KEMAKMURAN RAKYAT” 

 

MISI : 

1. Meningkatkan kualitas dan pelayanan kesehatan masyarakat. 

2. Meningkatkan kualitas dan pelayanan pendidikan masyarakat. 

3. Meningkatkan daya dukung infrastruktur dalam skala mantap untuk mendukung pengembangan ekonomi dan pelayanan sosial. 

4. Mengembangkan dan memperkuat ekonomi daerah untuk meningkatkan kesejahteraan rakyat. 

5. Mengembangkan masyarakat agamis, berbudaya dan mengembangkan budaya daerah untuk membangun masyarakat yang religius. 

6. Mewujudkan pembangunan yang berkelanjutan, pemerintahan yang baik dan bersih, berorientasi kemitraan dengan masyarakat dan dunia usaha menuju 

tata kelola pemerintahan yang baik, bersih, berwibawa, dan bertanggung jawab untuk mendukung investasi. 

7. Mempertahankan dan meningkatkan kualitas lingkungan hidup skala kota yang sehat, sejuk, bersih, dan nyaman bagi kehidupan masyarakat dan ekosistem 

lingkungan perkotaan. 

 

 
 
 
 
 
 
 



PETA PROSES BISNIS PEMERINTAH KOTA BANDAR LAMPUNG 
 

PROSES UTAMA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
PROSES PENDUKUNG ( MANAJERIAL ) 

 
 
 
 
 
 
 

BDL - 01 

Meningkatnya Derajat 

Kesehatan  dan Terkendalinya 

Laju Pertumbuhan Penduduk 

BDL - 02 

Meningkatnya Mutu dan 

Pemerataan Pendidikan bagi 

Seluruh Masyarakat 

BDL - 03 

Meningkatnya 

Pengarusutamaan Gender, 

Anak dan Generasi Muda 

BDL - 04 

Meningkatnya Kualitas dan 

Kuantitas Infrastruktur jalan 

dan  jembatan 

BDL - 05 

Meningkatnya Pengendalian 
Banjir 

 

BDL - 06 

Meningkatnya Akses 

Masyarakat  Terhadap 

Permukiman Layak 

BDL - 07 

Meningkatnya Kualitas Tata 

Ruang 

BDL - 08 

Menurunnya Masalah 

Kemacetan 

BDL - 09 

Meningkatnya Sektor 

Unggulan  Daerah 

BDL - 10 

Meningkatnya Investasi Dan 

Memperluas Kesempatan 

Kerja 

BDL - 11 

Menurunnya Kemiskinan 

BDL - 12 

Meningkatnya Penanganan 

PMKS 

BDL - 13 

Meningkatnya Kemananan Dan 

Ketertiban Umum Serta Toleransi 

Antar Umat Beragama 

BDL - 14 

Meningkatnya Pelestarian Seni 

dan Budaya Daerah 

BDL - 15 

Meningkatnya Penerapan 

Kebijakan Reformasi Birokrasi di 

Pemerintah Kota B. Lampung 

BDL - 16 

Meningkatnya Akuntabilitas 
Kinerja dan Keuangan 

 

BDL - 17 

Meningkatnya Kemandirian 

Keuangan Daerah 

BDL - 18 

Terciptanya Inovasi Layanan 

Publik 

BDL - 19 

Meningkatnya 

Penyelenggaraan Urusan 

Pemerintah Daerah 

BDL - 20 

Meningkatnya Kualitas 

Lingkungan Hidup 

BDL - 21 

Meningkatnya Pengendalian 

Resiko Bencana 

BDL - 22 

Pengelolaan Peraturan 

Perundang-Undang Dan 

Layanan Hukum 

BDL - 23 

Pengelolaan Data dan 

Teknologi Informasi 

BDL - 24 

Tata Laksana dan 

Reformasi Birokrasi 

BDL - 25 

Pengelolaan Anggaran 

BDL - 26 

Manajemen Resiko dan 

pengawasan 
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INPUT OUTPUT 

PEMERINTAH 

STAKEHOLDER  

Masyarakat Bandar 
Lampung yang Sehat, 
Cerdas, Beriman, 
Berbudaya, Nyaman, 
Unggul, Berdaya Saing 
Berbasis Ekonomi Untuk 
Kemakmuran Rakyat 
Tahun 2026 di gabungkan 
dengan   
- Peraturan Pemerintah 
- IPM (Indeks 

Pembangunan Manusia) 
- Infrastruktur 
- Pendapatan Perkapita 
- Tertib Administrasi 

Pemerintah 
- Pelayanan Kesehatan 
 

1.Regulasi/Kebijakan 
2.Anggaran 
3.Kewenangan  

1.Masyarakat 
2.Akademisii 
3.Dunia Usaha / 
Perekonomian 
4. Dll. 



PETA SUB PROSES PEMERINTAH KOTA BANDAR LAMPUNG 
 

MISI : 6 
PROSES UTAMA : 18 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BDL - 18 

Terciptanya Inovasi Layanan Publik 

 

BDL – 18.01 

Pengelolaan Informasi dan 

Komunikasi Publik 

BDL – 18.02 

Pengelolaan Aplikasi 

Informatika 

BDL – 18.03 

Penyelenggaraan 

Persandian Untuk 

Pengamanan Informasi 

BDL – 18.04 

Penelitian dan 

Pengembangan Daerah 

INPUT 
OUTPUT / 

OUTCOME 

PEMERINTAH DAERAH 

STAKEHOLDER  

- Kebijakan 
- Anggaran 
- Inovasi 
- Teknologi Informasi  

- Masyarakat 
- Akademisi 
- Dunia Usaha / 

Pelaku Ekonomi 
 

- Indeks Inovasi Pemerintah 
Daerah 

- Indeks SPBE 
- Pengembangan Teknologi 

Informasi 
- SIPP (Sistem Informasi 

Pelayanan Publik)  



PETA SUB PROSES PEMERINTAH KOTA BANDAR LAMPUNG 
 

MISI : 6 
PROSES UTAMA : 19 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BDL - 19 

Meningkatnya Penyelenggaraan Urusan 

Pemerintah Daerah 

 

BDL – 19.01 

Penunjang Urusan 

Pemerintahan Daerah 

Kab/Kota 

BDL – 19.02 

Administrasi Umum 

BDL – 19.03 

Pwenyelenggaraan Urusan 

Pemerintahan Umum 

BDL – 19.04 

Pembinaan dan 

Pengawasan Pemerintahan 

Kelurahan 

BDL – 19.05 

Pengelolaan Arsip 

BDL – 19.06 

Perlindungan dan 

Penyelamatan Arsip 

INPUT 

PEMERINTAH DAERAH 

- Kebijakan / Regulasi 
- Anggaran 
- Reformasi Birokrasi 

Urusan Tata 
Laksana 

- SPI  

OUTPUT / 

OUTCOME 

- SAKIP 
- RB 
- Indeks Arsip 
- Indeks MCP KPK 
- SPI  



PETA SUB PROSES PEMERINTAH KOTA BANDAR LAMPUNG 
 

MISI : 7 
PROSES UTAMA : 20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BDL - 20 

Meningkatnya Kualitas Lingkungan 

Hidup 

 

BDL – 20.01 

Perencanaan Lingkungan 

Hidup 

BDL – 20.02 

Pengendalian, Pencemaran 

dan/atau Kerusakan 

BDL – 20.03 

Pengelolaan 

Keanekaragaman Hayati 

(Kehati) 

BDL – 20.04 

Pembinaan dan 

Pengawasan Terhadap Izin 

Lingkungan, Izin 

Perlindungan dan 

Pengelolaan Lingkungan 

Hidup (PPLH) 

BDL – 20.05 

Penghargaan Lingkungan 

Hidup Untuk Masyarakat 

BDL – 20.06 

Penanganan Pengaduan 

Lingkungan Hidup 

BDL – 20.07 

Pengelolaan Persampahan 

OUTPUT / 

OUTCOME 

- Indeks Kualitas Lingkungan 
Hidup 

- Terkendalinya Pencemaran 
Lingkungan (Air, Udara) 

- Pengelolaan Sampah Terpadu 
(3R) 

- Lingkungan Perkotaan yang 
bersih, nyaman dan indah 

INPUT 

PEMERINTAH DAERAH 

STAKEHOLDER  

- Kebijakan / Regulasi 
- Anggaran 

  

- Masyarakat 
- Akademisi 
- Dunia Usaha / Pelaku 

Ekonomi 
- LSM / Pemerhati Lingkungan 
 



PETA SUB PROSES PEMERINTAH KOTA BANDAR LAMPUNG 
 

MISI : 7 
PROSES UTAMA : 21 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BDL - 21 

Meningkatnya Pengendalian Resiko 

Bencana 

 

BDL – 21.01 

Penanggulangan Bencana (SPM) 

BDL – 21.02 

Pencegahan, Penanggulangan, 

Penyelamatan Kebakaran dan 

Penyelamatan Non Kebakaran 

(SPM) 

INPUT 

PEMERINTAH DAERAH 

STAKEHOLDER  

- Kebijakan / Regulasi 
- Anggaran 

  

- Masyarakat 
- Pelaku Ekonomi 
 

OUTPUT / 

OUTCOME 

 
- Indeks Resiko Bencana 
- Penanggulangan Bencana 

 



 

 

Pengelolaan Informasi dan Komunikasi Publik 
BDL-18.01. PLF.18 

Dinas KOMINFO 

 

BAPPEDA 

 

BPKAD  

Seluruh OPD 

 

Inspektorat 

 

Walikota 

 

 

Perencanaan, Penyusunan 
Data dan Penyampaian 

Undangan 

 
 
 
 
 
 
 

Rapat 
Pembahasan 
/ Persiapan 

Pelaksanaan 
Kegiatan 

Verifikasi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pembinaan 

Verifikasi 
Penyusunan 

Laporan 

Pengawasan 
Kinerja 

Menerima 
Laporan 



PETA RELASI PEMERINTAH KOTA BANDAR LAMPUNG 

 

MISI 6 :  

Mewujudkan pembangunan yang berkelanjutan, pemerintahan yang baik dan bersih, berorientasi kemitraan dengan masyarakat dan dunia usaha menuju tata kelola pemerintahan yang 
baik, bersih, berwibawa, dan bertanggung jawab untuk mendukung investasi 

 
 

BDL – 18 

Terciptanya Inovasi Layanan Publik 

 

1. BAPPEDA 

2. Dinas KOMINFO 

3. Sekretariat Daerah 

4. Seluruh OPD 

BDL – 19 

Meningkatnya Penyelenggaraan Urusan 

Pemerintah Daerah 

1. Bagian Organisasi 

2. Inspektorat 

3. Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan 

4. Seluruh OPD 
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